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0

B C

サービスの質の向上に向けた計画的な取組を行っている。 A B C

サービの質の向上への取組に職員が参加している。

B C

職員の研修機会を確保している。 A B C

職員に対するスーパービジョン（指導・助言）体制を整備している。 A

「サービスの質の向上]関する特記
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各職員に自己評価をしてもらった結果，下記の会を経
て，評価
令和　７年３月　１日　各職員に評価依頼
令和　７年３月２０日　第１回自己評価委員会開催
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職員の資質向上に向けた体制を整備している。 A

事業所の運営

事業所のサービス提供に関する基本方針を職員及び利用者やその家族等に周知している。

事業所が行っているサービスの情報を積極的に提供している。 A

2　サービスの質の向上

「事業所に関する情報等の提供」に関する特記

0

サービスの質の向上を目的とした検討体制を整備している。 A B C

サービスの質の向上への取組に利用者やその家族等の意見を取り入れている。 A B C

A

1 事業所情報等の提供

2 サービスの質の向上

3 利用者やその家族等の

意向の尊重

4 人権・プライバシーの

確保

5 サービス実施計画の

作成
6 サービスの実施

7 サービスの評価・変更

8 利用者や

その家族への支援

9 地域社会との連携

令和７年自己評価



A B C

利用者やその家族等からの不満や不服を解決するための取組を行っている。 B C

「利用者やその家族等の意向の尊重」に関する特記

3　利用者やその家族等の意向の尊重

サービス実施過程の確立

利用者の状況などに関する情報を職員が共有している。

C

人権やプライバシー確保に配慮している。 A B C

サービスの標準的な実施方法を定めている。 A B C

5　サービス実施計画の作成

利用者一人ひとりの目標を明らかにしたサービス実施計画を作成している。

4　人権・プライバシーの確保

個人情報の保護を徹底している。 A B

A B C

A

サービス内容の決定において利用者やその家族等の意向を尊重している。

利用者の尊重・保護

サービス実施計画の見直しを行っている。 A B C

8　利用者やその家族等への支援

サービスの適切な実施

A B C

「サービスの実施」に関する特記

C

「サービスの評価・変更」に関する特記

「利用者やその家族への支援」に関する特記

0

利用者の状況を利用者の家族等へ情報提供している。 A B C

A

0

0

0

「人権・プライバシーの確保」に関する特記

0

「サービス実施計画の作成」に関する特記

7　サービスの評価・変更

サービス実施に関する評価を行っている。 A B

0

6　サービスの実施

利用者やその家族等からの相談に積極的に対応している。 A B C

サービスを個別・具体的に実施するための方法を明らかにしている。

C

B



B C

地域等との連携

事業所の役割を果たすために必要な地域の関係諸機関・団体と連携している。 A

総評

当事業所では、サービスの実施過程（計画作成、実施、評価・見直し）がしっかりと確立されています。利用者一人ひとりの課題に基づいた目標設定を行い、マ
ニュアルに沿った個別具体的なサービス提供が実践できている点は大きな強みです。
また、職員の研修機会の確保や指導体制（スーパービジョン）など、人材育成と資質向上に向けた体制が整備されており、質の高いサービス提供に向けた基盤
が整っています。さらに、サービス決定時における利用者の意向尊重や、個人情報の保護など、利用者の権利擁護とプライバシーへの配慮が十分に行き届い
ている点も評価できます。
一方で、サービスの質をさらに向上させるための組織的・計画的な仕組みづくりにいくつかの課題が見られます。
改善計画をもうけ、見直しをしてまいります。

「地域社会との連携」に関する特記

0

9　地域社会との連携


